
摘要 

奧地利國寶 KTM 自行車的台灣籍執行長 Carol 在 2008 年 10 月，因老客戶的提醒
與競爭對手的竄起，在 KTM 獲利創新高的同時，決定順勢進行第二次變革—全面更新
現有的產品設計，而此決策卻遭到奧籍主管的反對，在此情況下，Carol 該怎麼說服他
們？ 

本個案乃在討論在企業處於順境時，領導者該如何發現改變的契機，並成功說服不
同國籍的部屬接受變革之決定，探討的問題包括：Carol 的領導特質和變革的決策，並
分析 Carol 在變革時的根據與阻礙，進而提出經營上的建議。相關理論為品牌經營、領
導理論、危機管理、行銷管理、變革管理。 
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