
摘要 

衝動性購買行為一直以來是產業界、學術界關注的焦點。產業界在行銷產品時，積

極地透過各種刺激購買的手法，設法讓消費者產生突然而難以抗拒的衝動進而購買，卻

忽略此作法是否可能引來消費者的負面情緒，站在顧客終身價值的觀點，此做法值得業

者進一步省思。然而學術界在這方面的探討卻顯不足。 
本研究主要在探討衝動性購買行為之購後情緒，針對外部環境刺激、內在衝動性特

質、購買當時情緒此三個誘發衝動性購買行為之因素，分別探討其對購後情緒的影響及

外部環境刺激所可能與內在衝動性特質、購買當時情緒此兩因素產生的交互作用。藉助

實驗室實驗法，本研究結果顯示：(1) 外部環境刺激的有無、內在衝動性特質的高低、

購買當時所處的情緒好壞所誘發的衝動性購買行為，均會產生不同程度的購後正面情緒

及低度負面情緒；(2) 外部環境刺激均會與內在衝動性特質、購買當時情緒產生交互作

用而對於購後情緒有不同程度的影響。 
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