
摘要 

本個案是描述一個大學資管系的畢業專題組，在期末審查時發生的一場災難。這些

同學發現他們有一整批已經賣出去的暢銷果醬，因為原住民的品管不良，整批都已經發

酵壞掉。造成他們必須自問到底要不要負起責任，跳下去處理的兩難困境。學員們可以

透過對這組同學「誰應該處理、該如何處理」的討論，審視自己面對類似情境時，可能

會採取的處理態度。引導同學注意到「負責」與「當責」的差異。並且客觀地檢視在採

取「逃避責任」與「當責」的處理方式之後，對他們職場生涯短期與長期的可能影響。

個案分成（A）（B）兩部分，（A）個案在討論前發給學員，讓他們能夠從不同利害關係

人（Stakeholders）角度思考自己面對類似情境時，應該採取的處理態度。（B）個案建

議在個案討論中再發給學員，透過介紹危機處理後的結局，讓他們可以探討如果採取「當

責」的工作態度，對他們發展職場生涯的可能影響。 
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