
摘要摘要摘要摘要 

本研究以實驗室實驗法，探討網路論壇環境中線上產品評論所形成的線上口碑，對

消費者購買意圖之影響。透過操控資訊提供者的文章與個人評價，來瞭解資訊搜尋者如

何經由感受可靠度與專業度影響其購買意圖。實驗對象主要為 18～24歲具網路論壇瀏

覽經驗者，共獲得有效受測資料 241份。研究結果發現：（1）資訊提供者的個人評價會

正向顯著影響資訊搜尋者的感受可靠度及專業度；而文章評價僅對資訊搜尋者的感受專

業度產生影響；（2）資訊搜尋者的感受可靠度或專業度愈高，則購買意圖就會愈高；（3）

若資訊搜尋者為低信任傾向者，則文章評價愈高，其感受可靠度也會愈高；（4）在個人

評價的影響上，低涉入程度資訊搜尋者的感受專業度會大於高涉入程度者。 
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