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摘要 

在線上音樂市場快速變化的特性中，過去研究假設組織與變動環境間具有的平衡或

決定性關係並不適當，其相對靜態的觀點與假設並無法解釋唱片公司和整體線上音樂產

業間遲遲未出現的平衡或適當的互動結構。本研究應用系統動力學建構台灣線上音樂市

場發展的動態模式，探討線上音樂服務商、未經授權之線上音樂管道、唱片公司、行動

音樂播放器等各類廠商的經營模式與策略之間所形成的動態關聯。研究結果顯示台灣線

上音樂市場發展停滯的主因在於未經授權線上音樂管道、唱片公司、合法線上音樂廠商

等廠商在其區域理性之下的策略與行動，彼此相互牽制，再加上行動音樂播放器產業與

線上音樂產業的交互成長之力，造成線上音樂使用需求快速發展，卻缺少滿足線上音樂

使用需求的合法廠商，而唱片公司的營收卻持續下滑的現象。研究結果顯示，組織在因

應環境變動時所採取的策略與行動，必須要從動態觀點思考自身行動對其他廠商的長短

期影響，據以設計經營策略與因應行動。本研究所建構線上音樂市場的動態分析模式，

除可促進對線上音樂廠商的經營模式和競爭態勢之間動態變化關係的了解，亦可做為具

有類似發展歷程的數位內容產品，如線上影音、行動音樂等市場發展之參考。 
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