
摘要 

本個案為噗浪行銷知名案例－果子咖啡如何整合網路工具應用，快速吸引顧客及媒
體注意，並達成獲利目標。個案主文從果子咖啡創立初期開始，描述如何進行經營方向
規劃，以及應用部落格及微網誌進行虛實整合。在個案討論部份，包含咖啡店創新經營、
虛實整合行銷、以及未來可能的延伸性發展。使學生於參與討論及教學過程中，能對新
創事業經營及網路整合行銷等相關學理與實務，有深化之思考與學習效果。 
 

關鍵詞：噗浪行銷、資訊科技致能轉型、營運模式、整體服務提供者、顧客價值 
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