
摘要 
 

本研究以社會化觀點並運用縱斷面設計，以檢視員工面臨組織結構重整時，

(1)員工於組織結構重整前，員工不確定性之預期對重整後員工工作態度之影

響、(2)員工於組織結構重整前後，實際與預期認知不確定性之差距、組織重整

效能認知對員工工作態度的影響，以及(3)個人面對變革的態度對員工認知之不

確定性與員工態度間的干擾效果。本研究以台灣某民營銀行業進行部門合併之員

工為研究對象，資料收集的時間分別為部門合併前二個月與合併後一個月，前後

共進行二次問卷施測。經二次追蹤調查，最後以二次施測皆有效參與的七十一名

員工為統計分析對象，透過跨期資料比較以了解員工在組織結構重整歷程之心理

調適狀態。本研究之主要結論為，第一，員工在組織重整社會化預期階段，重整

前預期的角色不確定性認知將影響員工重整後之工作滿足。第二，在組織重整社

會化接觸階段，員工之實際與預期的不確定性認知之差距將影響員工的工作態

度。第三，員工對組織重整後之效能認知亦顯著影響員工的工作態度。最後，在

重整之接觸階段，員工個人對變革的調適態度對員工之不確定性認知與工作態度

間之關係具調節效果。 
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