
摘     要 

早期對於創業的研究焦點大都放在分析創業家的「特質」或「分類」上，缺乏理解創

業行為之互動、動態的觀念性架構。Weick 所提出的釋意（sensemaking）概念正好可以用來

理解創業家如何建構環境，形成詮釋，並產生行動的歷程。因此，本研究嘗試建立一個動態

的創業歷程模式，研究者共對五位創業家進行半結構式的深度訪談，並且以類別與主題分析

進行主要論述抽取，最後則採用格式塔式領域分析來建立一般性模式。 

研究者先分析每位創業家釋意歷程中各要素的內容、關係與出現順序。最後，歸納出

九項新命題與創業家一般化釋意歷程。簡單來說，創業家的任何行動，策略規劃、環境詮釋、

市場開發、管理與領導行為都以身份認同為中心，此認同會進一步影響創業家對內、外環境

脈絡的詮釋，詮釋的方向則會進一步產生具體的行動。不僅如此，創業家還會針對行動產生

承諾性詮釋，用以聚焦或強化其創業理念，經營目標與對生活意義。研究者最後並與 Weick, 
March, Mitroff 和 Kilmann 等人的相關論點進行理論性的對話。 
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