
摘要 

 

社會網絡分析(Social Network Analysis)的理論與技術，已漸為管理研究者接受

與採用，且不斷的修改與驗證。雖然已有研究利用社會網絡分析探討員工工作滿

足與離職意願的關係，但過去的網絡研究多集中在關係型態與不同關係帶來的不

同資源管道，卻少有研究分析網絡結構的影響。本研究以社會網絡分析方法探討

組織內員工在人際網絡結構位置上的不同會對工作滿足產生何種影響。本研究將

人際網絡分為諮詢網絡與信任網絡進行分析，並以一資訊化組織與兩間傳統科層

式組織做為資料蒐集對象，綜合兩種型態下的員工工作滿足如何受到人際網絡結

構位置的影響。位於諮詢網絡中心點的員工在組織日常工作上扮演著能協助組織

正常運作的角色，諮詢網絡中介點的員工則是知識與訊息的「橋」，而位於信任

網絡中心點的員工則在工作現況方面，獲得較多的滿足。本研究結果發現員工工

作滿足主要受到信任網絡中心位置的影響，在組織內愈是信任同事的員工，其工

作滿足的程度較高，顯示出組織管理者於組織正常運作時應重視觀察員工諮詢網

絡及信任網絡的形貌及變化，以提昇團隊合作及促使員工不斷成長。 
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