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本研究依據科技接受與使用之統合理論(UTAUT)提出一項行動服務使用之延伸架

構，一方面再次檢驗影響行動服務使用之努力預期、表現預期、內在動機、社會影響、

知覺控制性及知覺保全性對於行動服務使用意願之影響，另一方面比較不同行動服務類

型與不同使用經驗在各項關係所產生之相對影響效果。本研究收集了 402份有效樣本，

運用結構方程模式進行假設檢驗。研究結果發現行動服務使用之努力預期、表現預期、

內在動機、知覺控制性及知覺保全性皆顯著影響行動服務使用意願，並且上述部份關係

會受到服務類型與使用經驗之不同而有所差異，進而反映出行動服務使用之不同型態。

根據研究發現，本研究提出許多行動服務之行銷意涵，以供行動服務業者參考。 
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